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1. 
PRESENTACIÓN 

CONTAMOS CON LOS SIGUIENTES DISTINTIVOS  
DE CALIDAD:  
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La Oficina de Información Turística de El Rompido fue 

inaugurada en 28 de junio de 2018, con el objetivo principal 

de garantizar la prestación de un servicio de información 

turística potenciando el asesoramiento y el conocimiento de 

los atractivos turísticos, medioambientales y socioculturales 

del municipio de Cartaya, sin perder la visión conjunto de una 

mejora continua del destino turístico y de los servicios que 

reporta al usuario. 

1.1.  
Quiénes somos 
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La Oficina de Turismo de El Rompido, se encuentra ubicada en la Plaza de las Sirenas, 
frente al Rio Piedras. 
 La desembocadura del río Piedras, en El Rompido forma un estuario que se caracteriza 
por sus marismas y mariales. Este espacio natural protegido es conocido por su rica 
biodiversidad, incluyendo aves acuáticas y especies vegetales típicas de los humedales. 
 
En ella se pone a disposición del turista y visitante información detallada de todos 
aspectos que pueden ser de interés turístico en el municipio, como horarios de visitas, 
sugerencias de itinerarios patrimoniales y rurales, alojamientos, restaurantes, 
actividades culturales, festivas y deportivas, etc. Así mismo, la oficina cuenta con una 
amplia oferta de material divulgativo para que los turistas puedan tener una primera 
información de la ciudad mediante paneles táctiles (en español,inglés,francés y 
alemán) que les guiarán sobre las diferentes rutas y alternativas a realizar. 
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La metodología de atención e información al visitante se estructura a través de las siguientes 
vías: 
Presencial: Resolviendo la demanda del visitante o turista de una forma directa e inmediata 
en la misma Oficina de Turismo y asesorándoles en el manejo de las pantallas electrónicas 
donde podrán encontrar toda la información de nuestros tres municipios, así como, del resto 
de la provincia de Huelva.  
No presencial: Atendiendo la demanda del turista a distancia, ya sea por teléfono, correo 
electrónico o correo postal, intentando resolver dicha demanda en un plazo no superior a 
24h. Esta atención se ofrece en español, inglés y alemán. 
Personalizada: Dando un servicio de atención personalizada, en caso de ser un colectivo o 
grupo que lo requiera por sus características. Esta atención se ofrece en español, inglés y 
alemán. 
Free Tours: Se realizan visitas guiadas por el patrimonio histórico de El Rompido y Cartaya, 
siendo muy aceptado por la población y los visitantes. 
 
 
 

1.2. Historia 
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1.3 ORGANIGRAMA 
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ÅOIT EL ROMPIDO 

   PLAZA DE LAS SIRENAS,1 

   21459 EL ROMPIDO-CARTAYA 

ÅTeléfono: 959399218 

ÅEmail: oficinadeturismo@cartaya.es 

Å37.21765793518857, -7.122874860662391 

UBICACIÓN 
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1.5.  
EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES 



ACTIVIDADES Y SERVICIOS 
 

Información Turística: En la oficina proporcionamos mapas, folletos y recomendaciones 
sobre los principales puntos de interés, rutas turísticas y actividades de la zona y 
alrededores. 
Asesoramiento Personalizado: Los visitantes reciben asesoramiento sobre qué ver y hacer 
en El Rompido y sus alrededores, adaptado a sus intereses. 
 
Información sobre Gastronomía Local: Damos información y recomendaciones sobre los 
mejores lugares para probar la gastronomía de la región, especialmente el marisco y 
pescado fresco. 
Información de Transportes: Orientación sobre cómo moverse por El Rompido y sus 
alrededores, incluyendo horarios de autobuses, taxis, ferry y otros medios de transporte. 

Senderismo y Rutas Naturales: Informamos sobre las  rutas de 
senderismo, como el Camino Natural del Río Piedras, ideales para 
disfrutar del paisaje y la fauna local. 
ÅActividades Náuticas: Desde la oficina facilitamos información sobre 
empresas que ofrezcan actividades como el kayak, paddle surf, o vela. 
ÅPesca Deportiva: Informamos sobre excursiones de pesca deportiva 
en el mar o el río Piedras, donde se pueden pescar especies como 
doradas, lubinas y corvinas. 
ÅCiclismo: También se ofrecen recomendaciones sobre rutas ciclistas 
por la zona, con diferentes niveles de dificultad. 
ÅVisitas Culturales Guiadas: Informamos de empresas de  tours 
culturales para conocer la historia y el patrimonio de la zona, además 
realizamos free tours gratuitos con los colegios y vecinos de la 
localidad, para que conozcan de primera mano el patrimonio cultural 
de la zona. 
ÅGolf: El Rompido es famoso por contar con campos de golf de alta 
calidad, en  la oficina de turismo les  proporcionamos detalles sobre 
reservas y tarifas. 
 

Calendarios de eventos: Informamos sobre conciertos, festivales, ferias y otros eventos 
culturales o deportivos que ocurren en la región. 
 
Ferias y Eventos Locales: La oficina de turismo mantenemos informado sobre las fiestas y 
eventos locales, como la Romería de San Isidro y las Fiestas patronales, en honor a la 
Virgen del Rosario, Fiestas de El Carmen en El Rompido, que incluyen actividades 
culturales, procesiones y actuaciones musicales.  

En la oficina de turismo junto con la concejalía de medioambiente, llevamos a cabo la promoción 
y gestión de los distintivos de calidad turística. Este trabajo conjunto busca asegurar que El 
Rompido mantenga altos estándares en sostenibilidad, respeto al entorno natural y conservación 
del patrimonio local. 
Contamos con las siguientes distintivos de calidad: 
 
Bandera Azul y Bandera Eco- Playa En la playa de San Miguel y Caño de la culata. 
Sicted: En las playa Caño de la Culata, N. Portil  y San Miguel y en la OIT de El Rompido. 
Q de calidad turística: en la OIT de El Rompido. 
Sendero Azul: En el sendero botánico del Caño de la Culata. 

Información sobre hospitales y farmacias: Proporcionamos  
direcciones y números de contacto para servicios médicos y farmacias 
de guardia. 
Asistencia en situaciones de emergencia: Ayudamos a los turistas a 
conectarse con embajadas o consulados en caso de pérdida de 
documentos o problemas legales. 
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2. 

COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD 
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2.1. COMPOSICIÓN 

Patricia Millán Fernández 

Concejala de Turismo 

Gema C. Revuelta Martín  

Técnico de Medio en Turismo y 

Medio Ambiente 

     María Jesús Muñoz Gómez 

Informadora turística 

    

Informadora turística 

El Comité de Sostenibilidad de la Oficina de Turismo de El Rompido fue constituido en Cartaya, a fecha de 1 de julio de 2024, 

con el objetivo de garantizar el cumplimiento del sistema de gestión de sostenibilidad implantado. Esta formado por:  

Informadora turística 

    Amelia E. García Fernández Julia Vázquez Sánchez 
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Definir  los objetivos de sostenibilidad de la organización. 
 

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definición y 
evaluación de las acciones estratégicas para contribuir  a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
 

üFijar los mecanismos de coordinación entre los 
miembros del Comité para la toma de 
decisiones. 

üAsegurar que los sistemas de gestión 
implantados cumplen con los requisitos de las 
normas y especificaciones de referencia. 

üAprobar los objetivos y las acciones de mejora  
en materia de calidad, sostenibilidad, y 
seguridad que integran el Plan de objetivos 
anuales. 

Reunirse al menos una vez al año para 
definir, planificar, implantar, supervisar 
y mejorar el Plan valorando su eficacia 
y realizando las modificaciones 
pertinentes si fuera necesario. 
 

2.2 
FUNCIONES 
DEL COMITÉ 
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3. 

POLÍTICA Y 

COMPROMISOS DE 

SOSTENIBILIDAD 
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La Oficina de Turismo de El Rompido, conscientes de la importancia del desarrollo turístico sostenible, nos comprometemos a 
llevar a cabo una gestión sostenible de nuestras actividades mediante: 
Å La adopción de compromisos orientados a prevenir, eliminar o reducir el impacto negativo  de nuestras instalaciones y 

actividades, encaminando nuestras acciones al cumplimiento de la Agenda 2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo 
Sostenible (ODS) y sus 169 meta. 

Å Contribuyendo así al desarrollo sostenible y maximizando los impactos positivos que nuestra organización genera en la 
sociedad, economía y entorno natural.  

Nuestro objetivo principal es  satisfacer las necesidades de nuestras partes interesadas de forma eficiente sin comprometer las 
necesidades de generaciones futuras y del resto del entorno que rodea a la organización. 
 

3.1. POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD 
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https://www.cartaya.es/sites/default/files/sites/default/files/pagin
as/informe_politica_de_s_sostenibilidad.pdf  

ENLACE POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD  



Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una política de 
sostenibilidad que es revisada anualmente por la dirección. Contamos con múltiples 
canales de comunicación, disponibles y accesibles, para informar, implicar y mantener 
esta política de manera continua con todas las partes interesadas de la organización, 
incluido nuestro personal quien es también responsable, junto a la dirección, de 
cumplir todos los principios, valores y compromisos de sostenibilidad expuestos a 
continuación, llevando a cabo las siguientes actuaciones: 
 
Ç      Integrar la gestión sostenible en el servicio de información turística: uno de 

nuestros principales objetivos es integrar la gestión sostenible en los servicios de 
información turística prestados, asumiendo los compromisos de mejora continua en 
todos los ámbitos de la sostenibilidad: sociocultural, económico y ambiental. 

Ç      Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de Oficina de Turismo: identificar, 
seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que tenemos capacidad de actuar, 
desarrollando un plan de acciones estratégicas para cada uno de los destinos, que dé 
respuesta mediante acciones y objetivos concretos a la implantación de los ODS en 
la gestión de las Oficinas de Turismo. 

3.1 
POLITICA 

 
DE  

 
SOSTENIBILDAD 
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3.1 POLÍTICA 
 DE  

SOSTENIBILIDAD 

18 

Á  Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas de Turismo: motivar y capacitar a 
los técnicos de las Oficinas de Turismo con acciones formativas y de concienciación 
sobre los principios del Turismo Sostenible, promoviendo las buenas prácticas 
medioambientales y sociales en el entorno, participando en actividades externas, e 
informando tanto interna como externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a 
cabo. 
 
 
 

Á Comunicar y difundir  a través de diversos canales, regionales y municipales a los 
usuarios, al sector y otros grupos de interés, de los resultados de los planes de 
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos adquiridos.  
 
 
 
 

Á  Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora continua: Integrar en la organización de 
la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinación de las actuaciones 
en materia de sostenibilidad en las diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad 
con carácter anual para identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a mejorar las áreas 
más vulnerables y reforzar los puntos fuertes del destino. 

 
 



Sostenibilidad como base fundamental de nuestras acciones alineando así 

nuestra estrategia con el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030 

aprobada por Naciones Unidas en 2015.  

 

Sostenibilidad   

Comportamiento ético y responsable para garantizar la eficiencia de nuestras 

actividades sin comprometer el entorno que nos rodea y garantizar un 

ambiente laboral digno y justo. 

Ética y responsabilidad 

Comunicación transparente con nuestras partes interesadas velando en todo 

momento por el cumplimiento de sus expectativas y necesidades.  

 

Transparencia 

3.2. COMPROMISOS 

Seguimiento continuo de nuestro desempeño respecto al cumplimiento de 

ODS, aplicando si es necesario las acciones correctivas para seguir 

mejorando año tras año. 

Mejora continua 
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4. 

DIAGNÓSTICO, IDENTIFICACIÓN Y 

PRIORIZACIÓN DE LOS ODS 
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4.1. ANÁLISIS INTERNO 

Desde la dirección de la Oficina de Turismo de El Rompido hemos realizado un análisis interno de la 
organización considerando:  
 
ÅRecursos humanos: profesionales formados en materia de Turismo  sostenible. 
ÅCapacidades y competencias de la organización  
ÅPolítica de sostenibilidad y otras políticas internas. 
Å Estrategia del Desarrollo Sostenible de España (2030). 
Å Estrategia de Turismo Sostenible 2030. 
ÅRedes sociales.( Facebook,Instagram..). 

 
Además, hemos identificado aquellas actividades y servicios ofrecidos que pueden contribuir  de forma 
positiva al entorno ambiental, social y económico. 
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